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學校申請轉介 

資料審查 
檢視資料是否完備。 
資料齊備者進行分案，資料缺漏者通知補件。 

情支團隊入校初評 

召開個案評估會議 
討論是否開案及介入服務方向 

 

轉由校內輔導機制
處理，提供諮詢並
予以結案。 

與學校合作進行問題診斷， 
訂定行為介入方案 

行為問題診斷與處遇策略 
1.定期追蹤個案介入及輔導成效，並依改善狀況
調整介入方案 
2.召開校內個案會議 
 

介入執行成效檢討會議 

介入未達預期目標 
1. 延長方案實施時間 
2. 修正或重新擬定方案

內容並實施 

介入達預期目標 
予以結案，由原校提供相關服務 

結案 
個案資料建檔，完成個案行為介入成效結案報告。 
並將個案行為介入成效結案報告送個案就讀學校參考。 

追蹤 
結案後，追蹤至少 3-6 個月，仍可提供學校後續諮詢服務。 

開案 
證明 

不開案 

達預期目標 
證明 

未達預期目標 
證明 

情支團隊服務流程圖 


