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報告大綱 

彰化縣人口概況 

長照2.0服務及本縣創新服務 
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65+歲 19 萬 3967人  

佔 15.1% 

彰化縣人口數 
127 萬 8311人 

長照 2.0 對象 5萬 9606人 

以失能、失智、身障為主 

平均餘命全國比較 (105年) 

女 83.73 第 4 男 76.43第 9 

老化指數 116 扶養比 21.14 

26 鄉鎮市 
589 村里 

(107年9月底) 

未來 10年老年人口將突破 20%  
進入超高齡社會 
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• 約一半由外勞照顧

或入住機構 

• ¼ 使用長照 2.0 

(以居家為主) 

• ¼ 自行照顧 

彰化縣失能者之照顧類型 
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二、長照1.0 Vs 長照2.0(1) 

服務對象人數將從51.1萬增加至73.8萬，成長約
44%，擴大受惠人數！ 

65歲以上老人 

55歲以上山地原民 

50歲以上身心障礙者 

65歲以上IADL獨居者 

 50歲以上失智症患者 

 55歲以上平地原民 

 49歲以下身心障礙者 

 65歲以上衰弱者 

1.0 
服 
務 
對 
象 

一 

frailty 

2.0 
擴 
大 
新 
增 

一 

註：除50歲以上失智症患者外，其他服務對象皆需經失能評估！ 

2019/3/29 7 



二、長照1.0 Vs 長照2.0(1) 

失智照顧 

原民社區整合 

小規模多機能 

照顧者服務據點 

1.0 
服 
務 
項 
目 
八 
項 

2.0 
擴 
大 
增 
加 
九 
項 

一 

            社區預防照顧 

          預防/延緩失能 

              延伸出院準備 

              居家醫療 

服務項目將從8項增加至17項，向前延伸至預防
階段、向後延伸至安寧服務。 

+ 

社區
三級
整合
服務 

一 

照顧服務 

居家護理 

復健服務 

喘息服務 

交通接送 

輔具服務 

營養餐飲 

機構服務 

2019/3/29 8 



2019/3/29 9 



2019/3/29 10 



2019/3/29 11 



 

 

2019/3/29 12 



2019/3/29 13 

1、發現個案case finding（CF） 
2、照護管理care management（CM） 
   【個案管理+照護計畫care plan】 
    Manager（照護經理/秘書）→培養照護管理師  

A 

B 長期照顧服務提供單位 

C 
 社區關懷據點 
（執行老人健康促進） 

共
餐 

肌
力
訓
練 

開課（3個月） 

不老健身房 

運動指導員 

物理治療師 

彰化縣長照2.0 A、B、C的架構與任務 



長照2.0_ABC 影片宣導 

https://youtu.be/_F4vf0vFW4A 

 

https://youtu.be/oFAuqatO21c 

 

https://youtu.be/rl1RMvxtIBM 
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https://youtu.be/_F4vf0vFW4A
https://youtu.be/_F4vf0vFW4A
https://youtu.be/_F4vf0vFW4A
https://youtu.be/oFAuqatO21c
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               長照給付及支付基準 
 

 

 

 

 

                      

        107年1月1日上路 
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長照需要等級、長照服務給付額度及部分負擔比率 
長照

需要

等級 

個人額度 喘息服務額度 

(1年)  

適用G碼 

照顧及專業服務

（月） 

適用B、C碼 

交通接送（月），適用D碼 輔具服務及居家無障礙

環境改善服務(3年) 

適用E、F碼 第一類 第二類 第三類 第四類 

給付 
額度 
(元) 

部分負擔 
比率(%) 

給付
額度 
(元) 

部分負擔 
比率(%) 

給付 
額度 
(元) 

部分負擔 
比率(%) 

給付
額度 
(元) 

部分負擔 
比率(%) 

給付 
額度 
(元) 

部分負擔 
比率(%) 

給付 
額度 
(元) 

部分負擔 
比率(%) 

給付 
額度 
(元) 

部分負擔 
比率(%) 

低
收
入
戶 

中
低
收
入
戶 

一
般
戶 

低
收
入
戶 

中
低
收
入
戶 

一
般
戶 

低
收
入
戶 

中
低
收
入
戶 

一
般
戶 

低
收
入
戶 

中
低
收
入
戶 

一 
般 
戶 

低
收
入
戶 

中
低
收
入
戶 

一
般
戶 

低
收
入
戶 

中
低
收
入
戶 

一
般
戶 

低
收
入
戶 

中
低
收
入
戶 

一
般
戶 

第2級 10,020 

0 5 16 

不給付 

40,000 0 10 30 

32,340 

0 5 16 

第3級 15,460  不給付  

第4級 18,580 

1,680 0 10 30 1,840 0 9 27 2,000 0 8 25 2,400 0 7 21 

第5級 24,100 

第6級 28,070 

第7級 32,090 

48,510 

第8級 36,180 



長照低收 

• 列冊低收入戶 

• 列冊中低收入戶 

• 符合領取中低收入老

人生活津貼發給辦法

第六條第一項第一款

津貼者 

• 最低生活費1.5倍以下

者 

長照中低收 

• 符合領取中低收入老

人生活津貼發給辦法

第六條第一項第二款

津貼者 

• 符合身心障礙者生活

補助資格者 

• 最低生活費介於1.5-

2.5倍者 

一般戶 

• 無領取前述津貼者 



照顧管理評估量表 
• 日常生活功能：吃飯、洗澡、個人修飾、穿脫衣物、大小便控制、上廁所、移位、走路、

上下樓梯 

• 工具性日常活動功能：使用電話、購物、備餐、處理家務、洗衣、外出、服用藥物、處理

財務的能力 

ADLs及IADLs 

•意識狀態、視力、聽力、表達能力、理解能力 溝通能力 

•疼痛狀況、皮膚狀況、關節活動度、疾病史與營養評估、特殊照護(鼻胃管、

氣切管、導尿管、呼吸器、傷口護理、造廔部位…等等) 

特殊及複雜 

照護需要 

• 認知功能(短期記憶評估) 

• 情緒及行為型態：遊走、日夜顛倒/作息困擾、語言/肢體攻擊行為、抗拒照護、妄

想、自傷行為及自殺…等等 

認知功能、情緒 

及行為型態 

•居家環境與居住狀況、主要照顧者工作與支持、社會參與 
居家環境、家庭

/社會支持 

•照顧者壓力指標：睡眠受干擾、體力負荷、需照顧其他家人…等等 主要照顧者負荷 



編號 服務項目 單價 服務內容及說明 

BA01 基本身體清潔 260 
梳頭修面、穿脫衣服、床上擦澡、床上洗頭、排泄物清理(含當次更換尿片、
倒尿袋等)。 

BA02 基本日常照顧 310 

1.執行3項或3次為1組合。 
2.協助翻身、移位、上下床、坐下/離座、刷牙洗臉、穿脫衣服、如廁、更換
尿片或衛生棉、倒尿桶、清洗便桶、造廔袋清理、清洗臉及/或手、刮鬍子、
修剪指（趾）甲、協助用藥、服藥、整理床(及更換床單) 、會陰沖洗(無使
用身體清潔)等。 

BA03 測量生命徵象 35 
長照需要者因疾病需要須進行之監測 
1.測量長照需要者之血壓、體溫、脈搏及呼吸。 
2.記錄及異常時轉知家屬及個管員(或照顧管理專員)。 

BA04 
協助進食或管灌餵

食 
130 

1.進食環境準備、加熱飯菜、餐具準備、協助餵食（或灌食）、觀察進食的
量及反應，提供受照顧者及家屬有關協助進食或管灌餵食的諮詢和討論，
以及善後等。 

2.對於個案或家庭照顧者給予指導、鼓勵或參與式照顧，以維持或提升個案
自我照顧潛能。 

BA05 餐食照顧 310 
1.在案家備餐、備餐後用具及餐具善後工作及清潔。 
2.在案家準備1日所需之管灌飲食及善後工作及清潔。 

BA07 協助沐浴及洗頭 325 

1.協助或引導至浴間、穿脫衣服、全身淋浴、坐浴或盆浴、洗頭、排泄物清
理(含當次更換尿片、倒尿袋)、浴間之事前準備及事後清理。 

2.對於個案或家庭照顧者給予指導、鼓勵或參與式照顧，以維持或提升個案
自我照顧潛能。 

照顧服務部分項目 依據衛福部公告之長照給付及支付基準107.11.01版本 



編號 服務項目 單價 服務內容及說明 

BB01 
日間照顧 

(全日)--第1 型 
675 

1. 生活照顧、健康促進、文康休閒活動、家屬指導及諮詢服務、備餐服務。 
2. 以1日為1給（支）付單位。 
3. 適用長照需要等級2 級。 
4. 使用交通接送者另計。 

BB02 
日間照顧 

(半日)--第1 型 
340 

1. 生活照顧、健康促進、文康休閒活動、家屬指導及諮詢服務、備餐服務。 
2. 以半日為1 給（支）付單位。 
3. 適用長照需要等級2 級。 
4. 使用交通接送者另計。 

BC07 
家庭托顧 

(全日)--第4 型 
880 

1. 身體照顧、日常生活照顧服務與安全性照顧、備餐服務。 
2. 以1日為1給（支）付單位。 
3. 適用長照需要等級5級。 
4. 使用交通接送者另計。 

BC08 
家庭托顧 

(半日)--第4 型 
440 

1. 身體照顧、日常生活照顧服務與安全性照顧、備餐服務。 
2. 以半日為1給（支）付單位。 
3. 適用長照需要等級5級。 
4. 使用交通接送者另計。 

BD01 社區式協助沐浴 200 
1. 協助或引導至浴間、穿脫衣服、全身淋浴或坐浴(及/或洗頭)、刷牙洗臉、
浴間使用後之清理。 

2. 本組合係指於日間照顧中心或托顧家庭之浴間執行之項目。 

BD03 
社區式服務 
交通接送 

100 

1. 接(或送)長照需要者居家至社區式服務類長照機構(日間照顧中心、托顧家
庭、巷弄長照站、文化健康站、失智社區服務據點)。 

2. 本組合以長照需要者住家與社區式服務類長照機構之距離10 公里內者，適
用本組合，超過10 公里所需費用由長照需要者自行負擔。 

照顧服務部分項目 



編號 服務項目 單價 服務內容及說明 

CA01 
IADLs 復能照

護 
--居家 

4,500 

1. 內容包含：評估，並與長照需要者及家屬討論IADLs 復能之項目及期待、擬
訂復能計畫、指導措施及紀錄。 

2. 3 次訪視（含評估）為1 給（支）付單位。 
3. 復能目標：協助善用潛能、維持生活參與能力不退化。 
4. 本組合服務應由完成衛生福利部認可訓練之醫事人員提供。 

CA02 
IADLs 復能照

護 
--社區 

4,050 

1. 內容包含：評估，並與長照需要者及家屬討論IADLs 復能之項目及期待、擬
訂復能計畫、指導措施及紀錄。 

2. 3 次訪視（含評估）為1 給（支）付單位。 
3. 復能目標：協助善用潛能、維持生活參與能力不退化。 
4. 本組合服務應由完成衛生福利部認可訓練之醫事人員提供。 

CB02 
進食與吞嚥照

護 
9,000 

1. 內容包括：評估--觀察與確認照護需求、指導措施、轉介必要之醫療處置、
紀錄。 

2. 6 次措施（含評估）為1 給（支）付單位。 
3. 本組合服務應由完成衛生福利部認可訓練之醫事人員提供。 

CB04 
臥床或長期活

動 
受限照護 

9,000 

1. 內容包括：評估--觀察與確認照護需求、指導措施、轉介必要之醫療處置、
紀錄。 

2. 6 次措施（含評估）為1 給（支）付單位。 
3. 本組合服務應由完成衛生福利部認可訓練之專業團隊提供。 

CD02 
居家護理指導 

與諮詢 
6,000 

1. 評估-失能者護理照護需求評估及家庭評估、擬定家庭護理計畫，確立個案及
照顧者之照護需求與決定、護理照護問題處理、居家護理指導與諮詢。 

2. 3 次措施(含評估)加1 次評值為1 給(支)付單位。 
3. 照護目標：個案及照顧者照護問題的改善、個案及照顧者自我照顧知識與技
巧之增能、改善個案及照顧者的生活品質。 

4. 本組合應由完成衛生福利部認可訓練之居家護理機構、居家式(或含居家式之
綜合式)長照機構之護理人員提供。 

專業服務部分項目 



編號 服務項目 單價 服務內容及說明 

GA01 
居家喘息服務 

--全日 
2,310 

1. 內容包括：藉由受過訓練的照顧服務員至長照需要者家中，提供長照需要者
身體照顧服務，包含協助如廁、沐浴、穿換衣服、口腔清潔、進食、服藥、
翻身、拍背、簡單被動式肢體關節活動、上下床、陪同運動、協助使用日常
生活輔助器具及其他服務，若有陪同就醫需求可加計BA14。 

2. 本組合以6 小時為1 給(支)付單位。若案家需求超過6 小時，可再加計GA02。 

GA03 
日間照顧中心 
喘息服務--全

日 
1,250 

1. 內容包括：長照需要者至日間照顧中心接受照顧、停留，包含護理照護、協
助沐浴、進食、服藥及活動安排等。 

2. 含交通接送。 

GA05 
機構住宿式 
喘息服務 

2,310 

1. 內容包括：內容包括：長照需要者至長照住宿式機構接受短暫照顧、停留，
由機構工作人員提供24 小時之照顧，服務內容包含護理照護、協助沐浴、進
食、服藥及活動安排等。 

2. 本組合以1 日(24 小時)為1 給（支）付單位。 
3. 含交通接送。 

喘息服務部分項目 



輔具及居家無障礙改善服務部分項目 

編號 項目 
給付 
方式 

組合內容及說明 
租賃價
格給付
上限 

購置價
格給付
上限 

購置
最低
使用
年限 

EA01 
  

 馬桶增高器、 
便盆椅或沐浴椅 

限購置 
1. 輔具、輔具選用建議、使用說明、輔具各項尺寸
調整配置、諮詢等服務。 

2. 本項輔具選配服務得由輔具銷售人員逕行提供。  
不適用 1,200   3 

 EC03 
 輪椅-C款 

(量身訂製型) 
限購置 

1. 內容包括：輔具、輔具選用建議、使用說明、輔
具各項尺寸調整配置、諮詢等服務。 

2. 本組合應由輔具評估人員出具評估報告，判定為
本輔具需要者，始得給付。 

3. 適配度評估費用不包含在本組合。 
4. 本組合免部分負擔。 
5. 規格或功能規範：(略)。 
6. EC01 輪椅-A 款(非輕量化量產型)、EC02 輪椅-B 
款 (輕量化量產型)、EC03 輪椅-C 款(量身訂製型)
僅能擇一給付。 

不適用 9,000   3 

 FA06 
居家無障礙設施 
-固定式斜坡道  

限購置 

1. 內容包括：修繕細節說明及施工圖、估價、與長
照需要者或家人溝通、修繕、保固。 

2. 本組合應由輔具評估人員出具評估報告，判定為
本輔具需要者，始得給付。 

3. 適配度評估費用不包含在本組合。 
4. 修繕標的：「固定式斜坡道」係指固定於地面無
法移動之斜坡，且材質須為金屬材質或泥做工程，
鋪面應有防滑功能且長度達150 公分以上。 

不適用 
  

10,00
0  

 10 
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創新服務～針對腦中風及急性髖關節骨折    
   個案銜接長照2.0出院準備計畫 

目的: 

    本縣針對腦中風及急性髖關節骨
折個案於住院期間介入評估，把握黃
金時段的治療，期望出院時立即銜接
長期照顧資源，改善其失能程度及延
緩退化，達到出院回到家，服務即到
家的目標。 
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創新服務～針對腦中風及急性髖關節骨折    
   個案銜接長照2.0出院準備計畫 

 本縣特色: 

(一)目標：出院回到家，服務即到家。 

(二)全科室照管專員皆入院評估，把握黃金治療期。 

(三)針對急性失能腦中風及急性髖關節骨折個案為主 

    ，為強化更多失能民眾之長照服務需求，提升長期 

    照顧服務申請之便利性，故增加COPD、AMI、CHF、 

    Cancer及其他類診斷，原本由醫院出備轉介，採一 

    般到府訪視評估流程，現在修改為醫院A單位個管 

    師評估。 
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目前彰化縣友善醫院共11家 

編號 醫院名稱 

1 衛生福利部彰化醫院 

2 秀傳醫院 

3 彰濱秀傳 

4 彰化基督教醫院 

5 員林基督教醫院 

6 鹿港基督教醫院 

7 二林基督教醫院 

8 員林郭醫院大村分院 

9 漢銘醫院 

10 員林何醫院 

11 道周醫院 
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本縣長照與出院準備整合流程採「雙軌制」 

40 

入院 

腦中風、髖骨折術後個案 
     由照管專員入院評估 

急性失能 

院內個案 
(門診、住院) 

 
癌症、肺阻塞、急性心肌梗塞、 

心衰竭、其他類 
由醫院A個管師評估後連結長照服務 

 

慢性失能 

 
居家復健 

 

 
交通服務 

 



長照2.0創新服務～輔具得來速 
立即補助、立即扣款、特約廠商辦到好 

 
 以前要花2個月時間，現在只要2個星期！ 

 為提供優良廠商及合法化輔具，提昇服務
品質，以利民眾合法性及適合的輔具。 

 民眾持衛生局輔具補助公文至特約廠商購
買輔具，馬上補助，馬上扣款，通通免墊
付，補助款由特約廠商代為申請，簡化核
銷流程，提升服務品質 

 特約醫療廠商120家，尚在邀約各鄉鎮的藥
局加入，朝向26鄉鎮都有特約廠商。 
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創新服務～失能老人輔具服務方案購買流程 
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輔具創新流程.docx


全民健康保險居家醫療照護整合計畫 

服務內容：醫生、護理師看診到我家！ 
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服務對象： 
• 照護對象限居住於住家，

且經照護團隊醫事人員評
估有明確醫療需求，因重
度失能或疾病特性致外出
就醫不便者。 

受理單位： 
• 民眾直接向「居家醫療照

護整合計畫」特約醫事服
務機構申請。 

• 住院者請洽醫院出院準備
服務窗口協助轉介。 

• 長照服務失能個案照管專
員會協助轉介。 

 
 
 

費用負擔： 
依醫療費用(不含藥費)計收5%部份
負擔(約為78元)，另藥品依門診藥
品部分負擔規定計收。 
依照住家距離酌收交通費用，請於
服務前與醫事機構確認收取方式。 
承辦單位： 
健保特約醫事服務機構可至健保署
網站查詢「居家醫療服務特約醫事
機構查詢」 
彰化長照中心網站有轉貼健保屬特
約機構名單。 
 



長照2.0創新服務專案-送藥到府服務計畫 

服務內容：藥師至收案個案家進行送藥到府與用藥安全訪視，提
供正確用藥觀念，建立更安全完善的用藥環境。 
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服務對象： 

• 設籍於彰化縣並實際居住。 

• 長照中心評估為中重度失能
者。 

受理單位： 

• 本縣長照中心。 

費用負擔： 

• 民眾免部分負擔。 

• 由縣府支付藥局送藥到府服
務。 

 

承辦單位： 

• 彰化縣藥師公會。 

• 彰化縣執業之藥師。 

 

 



長照2.0創新服務～定點乾燥服務宗旨 

 • 有感於失能者居家環境改善的需求，以清潔消
毒寢具的方式，進行全面性殺菌並解決寢具受
潮、發霉、藏菌、積臭等問題。 

• 藉由專業人員評估寢具材質及收取，待清潔後
以包裝方式運送至長者家中，並適時的提供衛
教，進而達到居家環境整潔並預防感染性疾病，
達成在地老化之社區化長期照顧的意旨。 
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 定點乾燥服務-服務流程 
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定點乾燥服務-補助對象及收費標準 
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                  補助標準 
 
長照低收/中低收     全額補助 
一般戶                    自付300元 

 



未來展望 

達成「找得到、看得到、用得到」目標 

落實在地化、社區化的服務 

實現「長照好厝邊．幸福不老在彰化」 

 

2019/3/29 48 


