
主題一  網路禮儀 

單元一  有禮走遍網路 

單元二  密室任務 

單元三  法律特搜隊 



常見的通訊軟體 

聊天室 e-mail 



守禮儀 

   網路聊天禮儀 

更順利 好溝通 



還記得單元一 「有禮走遍網路」 
其中學到的五大精神嗎？ 

1.正確 

2.簡潔 

3.清楚 

4.安全與隱私 

5.友善與尊重 

 



小花最近和同學常在臉書上互動， 
也建立一個社團分享班上的事， 
但也常常因為這樣，有時候會和同
學起衝突、產生口角，而影響了上
學的心情。 

 
如果你是小花的好朋友，你會怎麼 
建議她呢？ 

想一想 



寶島電影院 
封鎖棠棠 

影片出處：https://eteacher.edu.tw/Material_m.aspx?id=2845 

https://eteacher.edu.tw/Material_m.aspx?id=2845
https://eteacher.edu.tw/Upload/matl/netiquette/2014-2015_Block_Tang/Block_Tang.mp4


牛刀小試1 
  想想看，棠棠的朋友為什麼會封鎖他呢？ 

1.太常發送遊戲邀請或廣告訊息，造成別人的困

擾 

2.沒有察覺社群網站的資訊安全漏洞，發布廣

告訊息或被標籤，造成別人困擾 



牛刀小試2 
  棠棠似乎違反了網路使用禮儀，想想看，

在網路或手機的使用上，哪些行為是 

  不禮貌的？ 

1. 發表不當的言論，例如罵髒話 
2. 故意張貼同學不好看的照片，取笑同學 
3. 常常發布廣告訊息或邀請 
4. 其他會讓別人討厭或造成困擾的行為 



1.網路如同真世界,友善發言且尊重 

2.發言要先做功課,重複提問耗資源 

3.用字正確且精簡,避免難懂火星文 

4.信件主題要明確,最後記得加簽名 

5.檔案內容要注意,垃圾信件不要寄 

6.遵守網站的規章,安心瀏覽更無礙 

 出處：做個有禮貌的網路公民學習手冊(國中生版)– 教育部全民資通安全素養推廣計畫 

    網路禮儀六招 



 
網路如同真世界, 

 
友善發言且尊重 



想想看，你有沒有在網
路或遊戲上，因為聊天
對話或留言而跟別人起
衝突？ 

曾經跟別人筆戰嗎？ 

直接用語音互罵嗎？ 



網路如同真世界,友善發言且尊重 

網路上即使看不見對方，仍然可以使用網路
IP位址找到發言的人。 

友善尊重的網路禮儀，應適度使用表情符
號，表明態度語氣，避免誤會。 

所以在網路上和別人聊天仍然要注意基本
的尊重與禮貌。 



網路如同真世界,友善發言且尊重 

1. 基本禮貌和尊重 

2. 色情猥褻不傳送 



這兩個發言哪一個比較符合網路禮儀呢？ 

:  圖書館那個阿婆!!! 
:  沒事兇個屁呀!!!! 
:  屌甚麼屌…只不過是個管書的… 
:  幹嘛借個書還的要看你臉色呀…凸>.< 

1.基本禮貌和尊重 



這篇言論是否符合網路禮儀？ 



 

這則臉書的現實動態，是否符合網路禮
儀？為什麼？ 



臉書罵人嗆「查我IP啊」  
法官比對打卡、大頭照判有罪 

• 臉書罵不雅字眼判有罪！ 

一名網友在臉書上罵了不雅字眼被告
公然侮辱，他不滿向法官說：請法官
向臉書公司調閱IP和註冊資料，證明
是同一人。 

因為臉書現在限制只有殺人、毒品、
擄人勒贖等九個罪才能調閱。但法官
也不是省油的燈，自扮柯南找了這名
罵人網友臉書等打卡紀錄，逐一比對，
確定就是他本人，判他拘役30天，可
易科罰金3萬。 

案例 
討論 

https://www.youtube.com/watch?v=16ieblN4UzQ
https://www.youtube.com/watch?v=16ieblN4UzQ


aaaaa@chschool.com.tw 

2.色情猥褻的圖片或文字不傳送 

好康的喔 

網紅拉拉美照.jpg 

很養眼喔！ 

看了不要噴鼻血喔！ 

嘿嘿嘿，快打開。 



發言要先做功課, 
 

重複提問耗資源 



發言要先做功課,重複提問耗資源 

在網站上提問之前，建議先搜尋網路上是否
有出現一樣的問題、是否有網友已經有解答 

應該仔細閱讀並了解這些回答的內容，再針
對不懂的地方再次發問，才不會讓網友一直
回答相同的問題而浪費網路資源、造成別人
反感。 



有疑問 先搜尋 

再提問 

別發問 

網路發問SOP 



A 

A 

A 

B 

B 

A B C 

A 

A 

B 

B 

A B C 

A 

A 

A B C 

重複發問實例 



實作練習：網紅養成班 

 

 1.由老師開啟聊天室第一個話題訊息。 

2.學生於載具或答題版各自回應。 

3.呈現大家的答案。 

4.投票選出最佳回答。 

5.逐一討論及分享。 



用字正確且精簡, 
 

避免難懂火星文 

 



用字正確且精簡,避免難懂火星文 

1. 不過度使用注音文 

2. 對象不同，對話方式也不同。 

3. 格式用語要合適 

4. 用字標點要正確 

5. 句子簡潔明瞭 

 

 

 

 



1.不過度使用注音文 

【火星文1】 

窩ㄉ電腦壞掉ㄌ害窩一整天都粉桑心~ 

翻譯： 

我的電腦壞掉了，害我一整天都很傷
心~ 



(1)ㄋ知道我是誰ㄅ? 
 
(2)你知道我是誰吧？ 
 

想想看，哪個文句比較正確呢？ 

答案是(2)。 
選項(1)使用了太多注音，不利於閱讀。 

用太多諧音的符號或字母，反而會讓對方難以
理解、甚至誤會，所以要避免使用喔! 



情境 對象：跟同學 

打招呼 
可輕鬆一些，如
嘿嘿、直呼名字 

問問題 
ㄟ! 明天是穿運動
服還是班服？ 

2.對象不同，對話方式也不同。 

對象：跟老師 

老師好 

老師，請問明天
是穿班服還是運

動服呢？ 



這是一位學生跟老師在
臉書的對話。 
想想看，他的表達方式
合適嗎？ 
如果不合適，可以怎麼
調整呢？ 
 



abc123@chschool.com.tw 

老酥： 

 

你出的作業太多了，我今天寫不完，我下禮拜
再交給你喔！再見。 

 

 

史上最帥明 
 

作業寫不完 

3.格式用語要合適 

205楊小明提問：作業可以下周再交嗎？ 

老師： 
 
您這次出的作業太多了，我很努力了，但是今
天真的來不及寫不完，可以下禮拜再交給您嗎？
拜託老師通融 
 
 
二年五班楊小明 



4.用字和標點符號要正確 

明天要討論園遊會
要賣神ㄇ東西請大
家先想一下不要明
天班會課都沒意見
沒意見就都讓班長
決定ㄛ不要該該叫 

班長我最大 

這篇內容用字正確嗎？ 
標點符號正確嗎？ 
請試著修改看看 

明天要討論園遊會
要賣什麼東西，請
大家先想一下，不
要明天班會課都沒
意見。沒意見就都
讓班長決定喔!不
要到時候才抗議。    
           班長 



5.句子盡量簡潔明瞭 

肚子好痛 

老師好： 
我昨天放學回家，先休息
了一下，等我媽媽煮完晚
餐已經七點了。然後我們
就吃晚餐，吃完我去寫作
業，結果十點的時候我感
覺肚子有一點痛，晚上睡
不好，早上起床還是在痛，
所以我今天沒辦法去學校
了，謝謝老師。 

小明 

老師好： 
我今天肚子痛，要
請病假一天，謝謝
老師。 

小明 



信件主題要明確, 
 

最後記得加簽名 



信件主題要明確,最後記得加簽名 

1. 信件寫主旨，簡述郵件內容 

2. 寫名字，告訴對方你是誰。 

3. 訊息不要用太多彩色字型和
圖片。 

 

 



1. 信件寫主旨，簡述郵件內容。 

沒有主旨? 

沒有內容? 

想想看，這
封信件有什
麼問題呢？ 

2.告訴對方「你是誰」，留下名字。 



20810楊曉明讀書心得 

老師您好： 
我是二年八班十號楊曉明，讀書心得
作業已完成，請參考附件。 
 
學生楊曉明敬上 

剛才的信件，可以怎麼修改呢？ 
(設定作者是二年八班十號楊曉明) 

加入主旨，讓對方收到信件
就知道這封信的主題 

簡要書寫內容，讓對方點開
信件可獲知更多重要訊息 

寫名字，告訴對方你是誰 



3.訊息不要用太多彩色字型和圖片。 

4 

圖片太多，容易顯得雜亂，
有些表情符號在對方的手
機也顯現不出來喔! 



檔案內容要注意, 
 

垃圾信件不要寄 



檔案內容要注意,垃圾信件不要寄 

1. 檔案名稱寫清楚。 

2. 個人隱私要小心。 

3. 垃圾信件不亂傳。 

 

 



1.檔案名稱寫清楚。 

同學透過臉書訊息傳來檔案，哪個檔案
的檔名最清楚明確？ 

A. 開學注意事項.doc 

B. 打開你就知道.txt 

C.  1234go.exe 

答案是A，能從檔案名稱就知道內容 

其他選項都看不出是什麼 

檔案名稱寫清楚，讓對方一眼看懂 



2.個人隱私要小心。 

你覺得哪些資料不應該透過網路聊天室
傳送呢？ 

A. 身分證字號 

B. 住家地址 

C. 戶口名簿的檔案 

D. 以上皆是 

答案是D，選項中的答案都牽涉個人隱私，
不適合透過網路傳送喔! 



3.垃圾信件不亂傳 

收到垃圾信件時，應該立刻刪除。因為
這些垃圾信件很有可能夾帶著病毒，若
是不小心轉寄出去，會造成對方的電腦
也中毒喔！ 

 



遵守網站的規章, 
 

安心瀏覽更無礙 



遵守網站的規章,安心瀏覽更無礙 

許多網站都有自己所訂立的規章，這些
規章訂定之目的在於維持網站服務的秩
序。 

遵守網站規章，才能讓每一位使用者更
安心的瀏覽網站。 



  加入相關網站前要詳讀版規。 



社群網站的規範，你了解過嗎？ 

 

https://www.facebook.com/communitystandards/ 

https://www.facebook.com/communitystandards/


案例討論 
(正向案例1) 

手機LINE通風報信 警瞞過賭場暗哨 



手機LINE通風報信 警瞞過賭場暗哨 

https://news.ltn.com.tw/news/society/paper/61
3199 

「快！快！快！下注下注！」5日下午，32歲林詠峰和另4名賭客，在基隆
市暖暖區親水公園涼亭旁以撲克牌賭「比九」，每注100元起跳，因賭場設
有暗哨，警方遂利用手機軟體LINE聯繫行動，神不知鬼不覺將一干人等圍
捕到案。 

基隆市第三分局暖暖派出所日前接獲民眾檢舉賭博，卻因公園內的賭客設
有暗哨把風，加上員警的樣貌早被熟記，警方每次抓賭，賭客早已換上棋
盤，假裝在切磋棋藝，致警多次無功而返，只好請基隆市刑警大隊出馬。 

基隆市刑警大隊偵四隊隊長沈瑞坤埋伏觀察一週，了解狀況後，5日下午帶
隊前往抓賭，沈員靈機一動，想到利用手機軟體「LINE」與隊員聯繫，果
然揮出致勝一擊。 

警方眼見大家玩得正起勁，便用LINE通知所有隊員行動，接著滲入在人群
中的隊長大喊「警察，通通不准動！」嚇得所有賭客逃竄，被外圍的員警
圍捕，並查扣1700元賭資。 

5名賭客在偵訊時都承認賭博，警方訊後依賭博罪送辦。 



案例思考 

說說你的看法 



案例討論 
(反向案例) 

17歲高中生網遊罵網友 挨告賠六千和解 



東森新聞  2017年8月5日 

一名17歲的高中生，因為在網路遊戲中罵隊友「腦殘」
被告上法院，家長陪同出庭，不但是鞠躬道歉，還賠了6
千元當和解金，不過這起案件，讓家長覺得怪怪的，因
為對方總共對8人提告，而且都是拖了好幾個月才報案，
讓被告人很難蒐集證據，而律師也說了，這種網路謾罵
的案件越來越多，通常青少年家長，為了不讓小孩有汙
點，都會想辦法付賠償金和解，也提醒家長要多注意孩
子在網路世界的發言，是否會為自己留下汙點。
https://www.youtube.com/watch?v=Ux42f29yGrc 

17歲高中生網遊罵網友 挨告賠六千和解 

https://www.youtube.com/watch?v=Ux42f29yGrc


案例反思 

說說你的看法 



案例反思 

提醒： 

切記千萬不要在網路上輕易用
情緒性或不雅的言語與對方互
動，注意聊天禮節，尊重對方
也保護自己。 



單元複習 



1.網路如同真世界,友善發言且尊重 

2.發言要先做功課,重複提問耗資源 

3.用字正確且精簡,避免難懂火星文 

4.信件主題要明確,最後記得加簽名 

5.檔案內容要注意,垃圾信件不要寄 

6.遵守網站的規章,安心瀏覽更無礙 

 出處：做個有禮貌的網路公民學習手冊(國中生版)– 教育部全民資通安全素養推廣計畫 

    網路禮儀六招 



網路如同真世界,友善發言且尊重 

1. 基本禮貌和尊重 

2. 色情猥褻不傳送 



有疑問 先搜尋 

再提問 

別發問 

網路發問SOP 

發言要先做功課，重複提問耗資源 



1. 不過度使用注音文 

2. 對象不同，對話方式也不同。 

3. 格式用語要合適 

4. 用字標點要正確 

5. 句子簡潔明瞭 

 

 

 

 

用字正確且精簡，避免難懂火星文 



1. 信件寫主旨，簡述郵件內容 

2. 寫名字，告訴對方你是誰。 

3. 訊息不要用太多彩色字型和
圖片。 

 

 

信件主題要明確，最後記得加簽名 



1. 檔案名稱寫清楚。 

2. 個人隱私要小心。 

3. 垃圾信件不亂傳。 

 

 

檔案內容要注意，垃圾信件不要寄 



遵守網站的規章,安心瀏覽更無礙 

許多網站都有自己所訂立的規章，這些
規章訂定之目的在於維持網站服務的秩
序。 

遵守網站規章，才能讓每一位使用者更
安心的瀏覽網站。 



透過影片複習 網路交流禮儀 

https://youtu.be/6WB12AA9kLE?list=PLShUzCCmJhxL7lVsmOTygSenGw9yezJcM


是非題： 
1. 在網路世界裡我可以想說什麼
就說什麼，因為網路有言論自由，
不需要在乎別人的感受。 

 

     大展身手 No.1 



2.在聊天室裡發表言論時，下列哪一項 
    是不合適的行為？ 

A. 想提問時先查詢前面有沒有人問過。 

B. 使用眼花撩亂的彩色文字或閃爍功
能。 

C. 要有基本的尊重，友善發言。 

D. 若有引用他人文章或圖片，記得註
明作者出處。 

 

     大展身手 No.2 



3.下列對於「電子郵件」的描述， 
   哪一句是不合於禮儀的？ 

A. 轉寄郵件時，如果有使用他人文
章要註明出處。 

B. 要寫信件主旨，主旨中可以簡述
郵件內容，讓人容易辨識。 

C. 收到厄運信馬上轉寄給群組中所
有人，以免遭受不測。 

 

     大展身手 No.3 



4.上網發表言論時，哪一項行為是「正確」
的呢？ 

A. 大家都不認識我，所以可以隨便發言，
不用負任何責任 

B. 不要用太激烈的語言，因為大家都看不
到我的表情，所以可能引起誤會 

C. 網路筆戰時，一定要死纏爛打，打到對
方認錯為止 

     大展身手 No.4 



     大展身手 No.5 

5.學生想傳訊息跟老師請假，下列哪個語句
用法最適當？ 

明天要請假 老師：我明
天要請假 

老師：我明
天要回診看
醫生，要請
一天病假。 

A B C 



遵守禮儀六大招 
悠遊網路沒煩惱 

• 友善發言且尊重 

• 發言前先做功課 

• 用字正確且精簡 

• 信件主題要明確 

• 垃圾信件不要寄 

• 遵守網站的規章 



下個單元預告 

法律特搜隊 


